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I. Introduccion

La creacion de relaciones sélidas y de largo plazo requiere que todos actuemos de manera consciente y respon-
sable. Para ello, la forma en que interactuamos con nuestros proveedores y contratistas debe dar cuenta de
nuestra identidad como Grupo CAP (en adelante, el Grupo o la Compania) y la responsabilidad conjunta que
tenemos en la construccion del futuro.

Una empresa con valores y un compromiso firme y sélido con la sostenibilidad e integridad es el mensaje
esencial de este documento.

Estos valores, ademas de la excelencia, son elementos esenciales para el establecimiento de vinculos sanos y
sostenibles en el tiempo, la construccion de confianza y el desarrollo de una cultura de “hacer las cosas
correctamente”.

Il. Objectivo

El presente Codigo de Conducta de Proveedores y Contratistas tiene por objetivo proporcionar un marco de
accion que dirija nuestras relaciones comerciales con proveedores y contratistas, para asi evitar toda practica
que vaya en desmedro de nuestras politicas.

Instamos a nuestros proveedores y contratistas a adoptar y dar vida a este Codigo por medio de sus acciones
diarias, principalmente en el vinculo comercial que mantengan con la Companiia.

De la misma forma, nuestros proveedores y contratistas deberan contar con sus propios cédigos de conducta
para normar las relaciones con sus propios proveedores, o bien, hacer extensivas todas las disposiciones que
aqui se proporcionan.

IIl. Alecance

El presente Codigo de Conducta aplica a todos los proveedores y contratistas del Grupo CAP, entendiendo por
ellos cualquier persona natural o juridica que provea bienes o servicios a cualquiera de sus empresas y a ague-
llos que actien por ellos en el marco de la relacién comercial.

De la misma forma, este CAadigo se entiende parte integrante de los contratos que el Grupo CAP mantenga al
efecto con sus proveedores y su incumplimiento podria dar lugar a la aplicacion de las sanciones que contem-
plen dichos contratos y la legislacion aplicable.

IV. Nuestros valores

Los valores del Grupo CAP constituyen la base sobre la cual construimos nuestra cultura organizacional, son
aquellos aspectos que guian nuestras acciones diarias y que nos permiten determinar aquellas acciones o com-
portamientos que son correctos. En este sentido, requerimos que nuestros proveedores y contratistas sean el
fiel reflejo de ello en el dia a dia.

ICHILED]

Colaboracion
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V. Ejes

1. Cuidado del medio ambiente y relacionamiento comunitario

Como Compaiiia, estamos comprometidos con operar el negocio en armonia con el medio ambiente y las comuni-
dades locales, dando cumplimiento a los estandares ambientales. Por lo mismo, trabajamos constantemente para
hacer sostenibles nuestras operaciones, e instamos a nuestros proveedores a hacer lo mismo y contribuir a:

- Cumplir con la normativa ambiental aplicable a la operacion, velando siempre por minimizar el impacto
de sus actividades

- Cuidar el entorno en dénde se realizan las operaciones de los servicios contratados, contribuyendo al
cuidado de la biodiversidad y preservacion de los ecosistemas

- Impulsar el ahorro energético, la eficiencia de recursos, uso apropiado del agua y practicas de reciclaje

- Asegurar una adecuada gestion de residuos conforme a su naturaleza y regulacion aplicable

- Informar cualquier incidente que pudiera tener impacto ambiental

- Implementar practicas y/o colaborar con la compafia en procesos de seguimiento del desempefo
ambiental, incluyendo métricas asociadas a gestion climatica, tales como las emisiones de gases de

efecto invernadero

- Adoptar los controles y acciones de mitigacion pertinentes para prevenir y/o controlar cualquier evento
de contaminacion

- Respetar los acuerdos convenidos con las comunidades donde operamos y mantener un adecuado flujo
de informacion cuando corresponda

2. Salud y Seguridad Ocupacional

La seguridad y salud de las personas esta en el foco principal de nuestra operacion. Todos somos responsables de
proteger la vida e integridad de quienes trabajan en nuestras operaciones.

En el Grupo CAP promovemos una cultura de prevencion y auto cuidado, cuidandonos unos a otros y poniendo
en primer lugar la seguridad y salud. Para ello, cualquier persona que trabaje en las operaciones de la Compafiia,
debe cumplir con las regulaciones de seguridad y salud en el trabajo, la senalizacion e instrucciones dadas y las
disposiciones reglamentarias vigentes.

Para ello, nuestros proveedores deberan:

- Cumplir con la ley y la normativa interna en materia de seguridad y salud ocupacional

- Proporcionar los elementos y condiciones para desarrollar las labores que corresponda de forma
segura, minimizando los riesgos asociados

- Informar oportunamente cualquier incidente que pudiera implicar un riesgo para la seguridad de las
personas que desempefian sus labores en o para nuestras operaciones.
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3. Personas y Derechos humanos

Apoyamos el Pacto Mundial de Naciones Unidas, los Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre Empresas
y Derechos Humanos, las Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales, la Carta Internacional de Dere-
chos Humanos y los convenios fundamentales de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT).

Es por ello, que como Grupo CAP nos comprometemos a respetar los derechos humanos reconocidos internacio-
nalmente en todas nuestras operaciones, asi como en nuestra cadena de suministro, por lo que exigimos a nues-
tros proveedores y contratistas replicar este compromiso materializado en:

- El respeto a la dignidad humana, libertad de asociacion, negociacion colectiva, derecho a la privacidad
y a tener condiciones laborales justas

- La prohibicion de cualquier tipo de trabajo forzado, esclavitud moderna y trafico de personas
- La prohibicion del trabajo infantil

- El reproche a cualquier conducta constitutiva de acoso ya sea sexual y/o laboral, conductas discrimina-
torias y de trato no equitativo

- El cumplimiento estricto de la normativa laboral, muy especialmente en materia de contrataciones y
despidos, remuneraciones, jornada laboral, sindicalizacion y seguridad social.

4. Integridad y cumplimiento

Es politica del Grupo CAP el desarrollar nuestros negocios de una forma ética y transparente. Por ello, tenemos un
enfoque de tolerancia cero a la corrupcion, y estamos comprometidos con actuar profesionalmente, de forma
imparcial y con integridad en todas nuestras actividades.

Para materializar este compromiso, existen ciertas tematicas y practicas que incentivamos en el marco del desa-
rrollo y fortalecimiento de las buenas practicas en materia de integridad y anticorrupcion, que deberan ser desarro-
lladas, en su contexto, también por nuestros proveedores y contratistas. Estas son:

- No tolerar ninguna forma de corrupcion: nuestros proveedores y contratistas deben comprometerse
con la integridad en todas las actividades de su cadena de valor y sus vinculos con terceros, ya sean
autoridades, proveedores, clientes o comunidades.

- Respetar las leyes y normativas vigentes, absteniéndose muy especialmente de la comisién de cual-
quiera de los delitos contemplados en la Ley N°20.393.

- Promover internamente la integridad como valor en el dia a dia.

- Definir e implementar medidas que permitan establecer un marco ético de comportamiento esperado
para sus colaboradores.
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- Evitar cualquier conflicto de interés: nuestros proveedores y contratistas deberan actuar de manera
profesional y privilegiar siempre los mejores intereses en el marco del vinculo comercial con el Grupo
CAP, para el cumplimiento de aquellos compromisos y responsabilidades asociados a la relacién
contractual, evitando en este sentido cualquier situacidon que implique un conflicto de interés.

- No entregar ni recibir regalos: que puedan afectar o dar la impresion de afectar la imparcialidad y obje-
tividad con la que seleccionamos y evaluamos nuestras relaciones comerciales.

- Promover la libre competencia: La libre competencia asegura el derecho de toda persona o empresa a
competir en igualdad de condiciones. De esta forma, las relaciones con nuestros proveedores deben
desarrollarse en el marco el respecto a la normativa de libre competencia y evitar cualquier conducta
que pudiera calificarse como anticompetitiva.

- Entregar informacion fidedigna y mantener en reserva la informacion calificada como confidencial:
parte importante de la relacion comercial implica la entrega de informacion de negocios que puede ser
0 no confidencial. Es en estos procesos que la disposicion de informacion de manera transparente,
veraz y fidedigna constituye un criterio base y requisito de nuestras relaciones.

VI. Canal de Integridad

Si tiene conocimiento de cualquier situacion que pueda estar vulnerando lo dispuesto en este Codigo, otra norma-
tiva Grupo CAP y/o la ley, puedes denunciarlo de manera anénima, segura y confidencial en nuestro Canal de
Integridad.

}@‘ https://grupocap.ines.cl/grupocap/formulario/

A canaldeintegridad@cap.cl




